附件1

广东省中小企业管理咨询服务机构示范单位

综合评价计分暂行办法
为规范我省中小企业管理咨询服务机构示范单位确认评价计分工作，使确认工作做到公平、公正、公开，在确认评价中建立以“基本条件、服务能力、服务业绩和社会经济效益、社会形象及专家意见”等四个方面的十四项指标为主要内容的百分制评价指标体系。

一、基本条件 (25分) 

（一）注册资金（5分）。珠三角地区机构达到10万元人民币得1分，高于10万元，每增加2万元加0.1分；不足10万元不得分。山区和东西两翼地区机构注册资金达到5万元人民币得1分，高于5万元，每增加1万元加0.1分；不足5万元不得分。本项得分最高为5分。须提供营业执照、组织机构代码证和税务登记证复印件。

（二）办公场地（4分）。办公场地面积达到30㎡，得1分；大于30㎡，每增加10㎡加0.5分；不足30㎡不得分。本项得分最高为4分。须提供本机构办公场地权属证明复印件或三年以上租赁合同和场地权属方产权证明复印件。

（三）从业人数（6分）。6人（含）以下得1分；6人以上，每超过1人增加0.3分。本项最高不超过6分。须提供社保部门出具的本机构工作人员社保证明材料。

（四）专业技术力量（10分）。

1、专业人员比例（7分）。本机构工作人员中具有与其从事管理咨询业务相适应的高、中级职称的专业技术人员（外聘技术人员按实际人数减半计算）占机构工作人员总数的比例低于40%（含）不得分；达到40％得1分；高于40%，每增加5%加0.5分。本项得分最高为7分。本机构人员须提供有社保部门出具的本机构工作人员社保证明和有效的职称证书、执业资质复印件；外聘技术人员须提供相关聘约、聘书、职称或执业资格证书文本复印件。

2、单位主要负责人经历与资质（3分）。单位主要负责人具有本科以上（含本科）学历并满三年从事管理咨询工作经历，得1分；满三年后，每增加一年加0.5分。本项得分最高为3分。单位主要业务负责人不满足前述两个条件之一的，本项不得分。须提供学历证书、工作经历的服务合同（协议书）或其他可以证明的文件复印件。
二、服务能力（15分）。

（一）办公自动化情况（5分）。业务及管理人员电脑普及率达到60%，得1分；高于60%，每增加1%加0.1分。低于60%的不得分，本项最高不超过5分。提供固定资产登记表复印件，须经当地中小企业主管部门（省直服务机构由省中小企业服务中心）现场考察后盖章确认。

（二）管理咨询服务网站建设（5分）。已建立本机构管理咨询服务网站，并建立客户数据库（由第一款指定的部门核实盖章确认）的，得5分。尚未建立管理咨询服务网站的不得分；已有网站设有客户数据库的得4分。以提供网站域名和网站主页复印件为准。

（三）内部管理制度化、规范化（5分）。获得ISO或其他权威部门认证，内部管理完善的，得5分；没有获得认证，但建立比较完善的管理规章制度的，得3分；内部管理不规范的，本项不得分。须提供所获ISO或其他权威部门认证证书和有关的规章制度材料。

三、服务业绩和社会经济效益（50分）

（一）上年度年营业额（12分）。上年度年营业额达到200万元得1分；高于200万元，每增加10万元，加0.3分，低于200万元不得分，其中行业协会、商会、学会等社团组织及山区和东西两翼地区机构按上述标准减半计算。本项得分最高为12分。须提供税务部门认可的单位上年度营业额表报或经会计师事务所审计的上年度营业额报表复印件。

（二）近两年累计年平均为我省中小企业提供管理咨询服务的客户数（20分）。年服务中小企业户数满20户得10分，不满10户不得分；高于10户，每增加1户计0.5分，本项最高不超过20分。提供10份完整的管理咨询服务合同书（每个年度各5份）复印件，少1份扣0.5分，其余填写表格汇总上报，须经当地中小企业主管部门、中小企业综合服务机构或省企业管理咨询协会与原合同核对后盖章确认。

（三）在有关刊物发表中小企业管理咨询服务论文（4分）。国家级刊物论文（4分/篇）；省部级刊物论文（3分/篇）；地级以上市刊物论文（2分/篇）；县级刊物论文（1分/篇）。提供的论文刊物原文复印件需注明刊物名称、刊号、发表日期等内容。本项得分最高为4分。

（四）发行刊物（4分）。本机构（行业）刊物，月刊（4分）；季刊（3分）；半年刊（2分）；年刊（1分）。以提供最新一期发行刊物为准。

（五）受服务企业对服务项目的肯定评价（10分）。提供近两年企业管理咨询服务项目验收证明复印件或受服务单位的肯定评价证明，每份证明得1分，最高10分。

四、社会形象及专家意见（10分）

（一）社会信誉（5分）。能提供近三年国家、省有关部门、行业组织授予荣誉称号的，得3-5分。其中，国家部委或省政府的得5分；省直行政机关的得4分；省级以上行业组织的得3分。不能提供的，本项不得分。提供相应的证书、文件等资料的复印件。

（二）专家意见评价（5分）。评审专家对申报单位的材料进行综合审查后进行评分，分值为0－5分。根据各评审专家对受评单位的综合评分，去掉一个最高分和一个最低分，取平均分为本项最终得分。
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